"Diagram se pregenerovava"
PO niz vzapeti nasleduje
druha chybova "Systémova
chyba”

Otazka

Pri pokusu o zobrazeni (obrazku) diagramu, se vzapéti postupné zobrazi dvé hlasky. Prvni
informativni "Diagram se pregenerovava" po niz vzapéti ndsleduje druha chybova "Systémova
chyba"

Odpoved

Pokud se podivame do DevTool prohlizeCe (F12) tak je zde vidét hlaSeni Console, Zze chybi prava na
¢teni .png souboru (kde je pozadovany obrazek).

Dale je v logu Infoportu zaznam o nemoznosti generovat obrazek (typicky hlasi EA.Interop.dll /
DCOM)


https://doc.eainfoport.cz/uploads/images/gallery/2025-03/image-1743163781636.png

Jednou z pricin mUze byt problém s pristupem do soubord cache, kdy pri né¢em (vypadek,
odstavka, migrace apod.) dojde ke ztraté prav na souboru cachujicim diagramy resp. jejich
uzamceni néjakym procesem.

Soubory jsou sice dostupné pro ¢teni (proto se jich vétsina v Infoportu zobrazuje), ale jakmile je
potreba je regenerovat (novy diagram, zména na diagramu a jiné) tak to neni mozné a uzivatel

obdrzi v prohlizeci chybu. Pri volani Sparx DCOMu se totiz nepodarilo na disku (v cachi) souboru
aktualizovat.

Redenim je smazani adresarl tvoficich kes \wwwroot\cache\*
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